STARKEN - WEIT MEHR,

ALS EIN TREND

Psyche im Kontext Arbeit zu betrachten,

kann heikel oder gar Ubergriffig erscheinen.

Der klare Fokus auf die Arbeitsbedingung-
en nimmt mogliche Beflrchtungen.

Wer das Zusammenspiel der Belastungen
versteht, kann diese wirksam bearbeiten.
Denn Arbeit ist Ressource und Stressfaktor
zugleich. In jedem Fall spielt Arbeit eine
wichtige Rolle in Bezug auf psychische
Gesundheit, Leistungsfahigkeit und
emotionale Mitarbeiterbindung.

Ich navigiere Sie sicher durch den Prozess
der Gefahrdungsbeurteilung psychische
Belastung und arbeite heraus, wo Sie
ansetzen kénnen.

Gesunde
Arbeitsbedingungen
schaffen.

Damit Menschen

gut arbeiten kbnnen
und bleiben wollen.




UND AU KOSTEN

GALLUP berziffert die Fluktuationskosten mit 0,5 bis 2 Jahresgehdltern*. Die
jahrlichen Fluktuationskosten lassen sich anhand folgender Formel berechnen:

Durchschnittliches Jahresgehalt
x Faktor 0,5
x Anzahl der Mitarbeitenden, die jahrlich gehen

= Jahrliche Fluktuationskosten

Durch Arbeitsunfahigkeiten entstehen zusatzliche direkte und indirekte Kosten.
Haufige oder lange Ausfallzeiten fihren zu Arbeitsverdichtung und weiteren
negativen Effekten bei den verbleibenden Kolleginnen und Kollegen.

Mitarbeitende gehen, wenn...

... s zu viel wird und sie die Belastungen
nicht mehr aushaliten.

... Anstrengung und Belohnung dauerhaft
nicht in Balance sind.

... e¢ine andere Organisation bessere
Bedingungen verspricht.

Quelle: GALLUP (03/2029) berziffert die Fluktuationskosten mit 0,5 bis 2 Jahresgehdltern.
Dabei werden u. a. Minderleistung vor dem Austritt, Kosten fur Recruiting- und
Onboarding-Prozesse beriicksichtigt. www.alexandragerstner.de


http://www.alexandragerstner.de/

REAGIEREN

e "Stdndig werden Prozesse eingefiihrt, die mich in meiner eigentlichen Arbeit
behindern.”

e "Es dauert viel zu lange, bis hier eine Entscheidung getroffen wird.”

e "Ich reibe mich fir die Arbeit auf und keiner sieht das.”

e "Eigentlich sind wir kein Team."

Von diesen und dhnlichen Belastungen hore ich in meinen Projekten. Wer genau hin-
hort, erkennt hinter haufig benannten Themen strukturelle Probleme. Haufig geht es um
Aspekte der Arbeitsorganisation oder um unklare Erwartungen in der Zusammenarbeit.
Auf diesen Ebenen Verdnderungen anzugehen, ist eindeutig wirksamer als Wellbeing-
Programme und Incentives wie Job-Rad, Yogakurs oder Obstkorb.

083

Gesunde Organisa-

Stressoren sozial tion gestalten

e Ressourcen starken:

abpu“ern z. B. Handlungsspielraum und
Vorqussetzungen o Gegenseitige Unterstitzung Partizipation erméglichen,
schaffen e Wertschatzende und Zusammenarbeit férdern

o Stressoren reduzieren:

o Passung von Aufgaben und e Gemeinsames "Wozl" z. B. Konflikte bearbeiten,
Kompetenzen Prozesse kléren und anpassen

verldssliche Fuhrung

e Angemessenses, faires Gehalt
o Individuelle Angebote der
Verhaltensprévention

www.alexandragerstner.de
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SCHAFFEN

Die 7 Schritte der Geféhrdungsbeurteilung psychische Belastung und die Handlungs-
felder der GDA (Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie) definieren den formalen
Rahmen. Auf dieser Grundlage gestalten wir einen Prozess, an dem Mitarbeiter:iinnen
und Fuhrungskrafte sich aktiv beteiligen und MaBnahmen entwickelt werden. Damit die
MafBnahmen nachhaltig wirken, liegt der Fokus auf der Verhaltnisprévention.

Check-Up e Problemlage und e Gemeinsames Problemverstandnis
2 Wochen — Anlass verstehen und Commitment
((6/;3 o Ziel klaren e Gemeinsame Entscheidung fur die
000 e Projektumfeld passende Vorgehensweise
(SN G B analysieren

Roadmap e Prasentation und e Ergebnisbericht GB Psych zur
Gesunde Organisation Diskussion der Vorlage bei den Prifbehérden
Analyseergebnisse und e Roadmap Gesunde Organisation:
2-4 Wochen Lésungsansdatze Schritt fur Schritt psychische
h‘ o Ableiten von konkreten Belastungen bearbeiten und
’h MafBBnahmen arbeitsbedingten Stress auf
\ struktureller Ebene reduzieren

www.alexandragerstner.de
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Bevor wir zusammen ausloten, welche Vorgehensweise fur Sie passend ist,
haben Sie bestimmt auch ein paar Fragen an mich.
Rufen Sie mich direkt an oder schreiben Sie mir eine Mail. Ich freue mich,

Sie kennenzulernen.

Manchmal braucht es nicht viel, um gute Arbeit zu
ermaoglichen.

Mein Antrieb ist es, die Menschen in der Organisation
miteinander ins Gesprdch zu bringen und wirksame
Lésungen zu entwickeln.

Alexandra Gerstner
Arbeitspsychologin und
Systemische
Organisationsberaterin

040 85389649
mail@alexandragerstner.de

www.alexandragerstner.de
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